Rady
‘g Chnldrens
Health -

Hwéng dan vé CHOC Neurology: Danh cho bénh nhan va gia dinh
Chao mirng dén véi CHOC Neurology!

Children's Hospital of Orange County (CHOC) Neurology Clinic mong muén hop tac cung quy vi trong
viéc cham soc stre khoe cho con em cua quy vi. Trude nhu cau dich vu y té dang ngay cang tang trong
cong dong, didu quan trong 1a tat ca cac gia dinh phai hiéu duoc chinh sach, tiéu chuan va ky vong cua
phong kham. Nhitng huéng din nay gitip chiung t6i phuc vu quy vi mot cach hi¢u qua va giam thiéu sy
cham tré. Xin quy vi vui long xem xét cac thong tin quan trong dudi day.

Kham tai phong kham
Quy trinh gi¢i thiéu mai:

e Céc truong hop gi6i thiéu mai dén phong kham cua chiing toi déu sé duge xem xét trude dé dam
béo bénh nhan duoc sip xép vao phong kham phu hop nhit.

« DOoingil chuyén khoa Than kinh cta ching t6i luén xem xét k¥ ludng hd so y té dé xac dinh muc
d6 khan cp va nhu cau chuyén khoa than kinh.

» DOingi cia ching tdi bao gom céc bac si chuyén khoa than kinh giau kinh nghiém va cac
chuyén vién hanh nghé y té trinh d6 cao (y si/tro Iy bac sT) chuyén vé cac ri loan than kinh.

e MJi trudong hop gidi thiéu déu duoc xem xét k¥ ludng dé dam bao con em quy vi duoc kham boi
bac sT pht hop nhat.

Cudc hen:

e Quy vi vui long dén sém 15 phat (hodc ding nhap sém ddi véi dich vu tham kham tir xa) dé
hoan tat thi tuc dang ky.

e Néuquy vi den mudn 15 phiit, quy vi c¢6 thé can phai dat lai lich hen.

o Néu quy vi can hiy lich, xin vui 10ng thong bao trudc TOI THIEU 48 gio dé tranh thoi gian
cho doi 1au khi dat lai lich. Xin quy vi tranh hay lich mudn hodc thay dbi lich hen khi ¢6 thé, vi
diéu nay c6 thé khién lich hen ctia quy vi bi hodn lai vai thang.

e Quy vi nén giir ding lich hen da dit vi diéu dé mang lai loi ich tot nhit cho quy vi. Néu quy
vi khong thé dén truc tiép, c6 thé c6 lya chon chuyén sang thim kham tir xa. Vui long goi cho
chung toi som nhat c6 thé dé tim hiéu vé lwa chon nay. Ngay ca khi c6 lwa chon thim kham tir
xa, néu quy vi cin hiy lich mudn, quy vi c6 thé sé phai cho' nhiéu thang méi dwoc dit lai
lich.

« Tham khio y kién chuyén mén thir hai: Cac gia dinh c6 thé yéu ciu MOQT lan chuyén noi bo
sang béc si khac trong khoa Than kinh ctia chiing t6i dé tham khao y kién chuyén mén tht hai.
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Néu quy vi khong hai long sau khi tham khao y kién chuyén mon thir hai, chung t6i sdn sang
cung cap danh sach cdc bac si chuyén khoa than kinh bén ngoai CHOC.

Heé théng sé& ty dong giri thong bao nhic lich hen trude ngay kham va bénh nhéan, phy huynh hoic

ng}r(‘)'i giam ho hop phép can phan hoi trude cude hen. Néu khong xac nhan lich hen, cudc hen co

the bi huy.

Thu tuc dang ky:

Bénh nhan va gia dinh dugc yéu cau dén va lam thi tuc ding ky (hodc ding nhap néu thim
kham tir xa) trudc 15 phut so véi gio hen da dinh.

Diéu nay gitp c6 du thoi gian dé tiép nhan thong tin, kiém tra cac chi s sinh ton, hoan thanh cac
mau don can thiét va chuin bi cho budi kham.

Néu d¢én mudn trong vong 15 phit, budi kham sé& bi rat ngan dé ton trong cac bénh nhan khac
dén ding gio. Bénh nhan dén mudn tr 15 phiit tré 1€n co thé can phai dat lai lich hen.

Tham kham tir xa

Lién két cudc goi video qua ZOOM sé& dugc guri vao ngay hom trude hodc sang ngay hen cua
quy Vvi.

Trg ly y khoa s& goi cho quy vi trude budi kham dé thu thap thong tin va cung cap huong dan.
Xin quy vi chuan bi sin thong tin cAn niing clia con quy vi va chi tiét vé hiéu thudc.

Néu quy vi khong nhan dugc lién két trwéc cude hen 60 phiit, vui long goi 714-509-7601.

Dbi vai cac cudc hen vao cudi ngay, tro Iy y khoa c6 thé lién hé vao ngay hom sau dé 1én lich tai
kham va cung cap huéng dan sau khi kham.

Céc quy dinh vé tuan thu yéu cau bénh nhan phai ¢ mit trong cudc hen thim kham tir xa.

Chuyén d6i tir thim kham trye tiép sang thim kham tir xa trong cling ngay:

Néu c6 su c6 khan cap hodc bénh tat khién quy vi khong thé tham dy tryc tiép, chung t6i c6 thé
chuyén cudc hen cua quy vi sang hinh thirc tham khém tir xa thay vi huy lich.
Vui long goi sém nhat c6 thé dé yéu cau chuyén doi lich hen.

Phong kham vé¢ tinh:

Chung t6i cung cép dich vu kham tai cac dia diém & Mission Viejo, Corona, Irvine va cac doi
tac y té (Partners in Health, PIH).

Tt ca cac cudc goi dién thoai, tin nhan va yéu cau ké thém don thube déu duoc xir 1y qua co s&
phong kham Orange.

Chinh sach hity lich mudn/khong dén:
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« Chung t6i hiéu rang cac tinh hudng khan cap c6 thé xay ra, nhung dé cong bang véi tat ca bénh
nhan dang cho dugc kham, chung t6i c6 chinh sach sau:
o Bénh nhén sé khong dwoc phép dit lai lich hen trong twong lai néu:
»  Ving mit tai hai (2) cudc hen kham than kinh ma khong théng bio trwéc.
» Hiiy ba (3) cudc hen kham thén kinh trong vong dwéi 48 gio truée lich hen.

Y kién chuyén mén thir hai/chuyén giao dich vu chim séc tir cic co sé thin kinh bén ngoai:

e Néu chuyén giao dich vu chdm soc tir mot nha cung cap bén ngoai, vui long cung cap day di hod
so'y te it nhat 2 tuan truwdc cudc hen.
e Néu phong kham khong nhan duoc ho so dung han, cudc hen co thé bi doi lich.

Doi ngii cham soc (POD)

e Con em quy vi s& dugc chi dinh vao mot ddi ngii chiim séc 1Am sang, bao gdm bac si chuyén
khoa Than kinh, chuyén vién hanh nghé y té trinh d6 cao (Y si (Nurse Practitioner, NP) hoic Tro
Iy bac si (Physician Assistant, PA)), tro Iy y khoa va diéu dudng.

» Ddi ngll nay s€ lam viéc cung nhau trong va gila cac lan kham dé «cap nhat ké hoach chim soc.

« Tin nhin, cudc goi va yéu cau ké thém don thudc hodc mau don déu s& duoc doi ngii cham soc
xem Xét.

MyCHOC, Céng théng tin bénh nhin

« Chung t6i sir dung MyCHOC, Cong thong tin bénh nhan, lam phuong thirc giao tiép chinh
giita bénh nhan va doi ngii cham soc. Chung t6i v6 cliing khuyén khich tat ca cac gia dinh dang
ky str dung.

e MyCHOC, Cong thong tin bénh nhan 13 phwong thirc an toan dé giao tiép véi doi ngii cham soc
cua con em quy Vl gitip giam thiéu th01 gian cho doi qua dién thoai.

* Xinquyviluuy rang luat phap cua tiéu bang bao vé¢ quyén bao mat thong tin cua bénh nhan tur
12 tudi tré 1én, diu nay co6 thé han ché quyén truy cap ciia phy huynh vao mét sd hd so nhét
dinh.

Trén MyCHOC, Cong thong tin bénh nhén, quy vi ¢é thé:

o Xem két qua xét nghiém

« Gui tin nhin cho béc si cua quy vi
e Yéu cau ké thém don thude

« Xem va thay doi lich hen



, Rady o
*s¢ Childrens
Health -

e Gui cac t€p bao mat (Ké hoach 504, Ké hoach Gi4o duc C4 nhan (Individualized Education Plan,
IEP), ghi cha Phan tich Hanh vi Ung dung (Applied Behavior Analysis, ABA), nhat ky co giat,
V.V.)

Thoi gian phan hoi:

« Tin nhiin khin cip: Dy kién phan hdi trong vong 1 ngay lam viéc.

e Cac van deé thwong 1€: Dy kién phan hoi trong vong 3 ngay lam viéc.

+ N@uvan dé cua quy vi la khan cap va khong thé cho dei, xin goi 911 hodc dén phong cép ctru
gan nhat.

Cudc goi khén cAp ngoai gio' hanh chinh:

e Chinén str dung dich vu ngoai gio hanh chinh cho nhitng van dé khan cip khong thé chd dén
ngay lam viéc tiép theo.

o Céac cudc goi sau 5 gior chiéu vao cac ngay trong tuin hodc cudi tudn sé duoc doi ngii GET
CHOC x1r 1y va chuyén tiép dén bac si chuyén khoa than kinh dang trwe néu can thiét

o Néu van dé 12 khin cdp va khong thé cho doi, xin vui 1ong dén phong cip ciru gin nhat hoic
201 911.

LAy thém liéu thudc

e Yéu cau ké thém don thudc theo toa phai duoc giri trwéc it nhat 7 ngay lam viéc.

« MyCHOC, Cong thong tin bénh nhan, 13 phwong thirc wu tién dé yéu cau ké thém don thube.

« Duong diy dich vu thin kinh ngoai gio hanh chinh chi danh riéng cho cic trwomg hop cip
ciru than kinh.

o Dbi véi viee ké thém don thube khan cép, vui long lién hé véi nha thudc trwde, vi ho o thé
cung cip mot lwong thude han ché cho dén khi c6 thé dit don thudc/yéu cAu méi trong gid 1am
viéce.

Biéu mau va thw

e Céc yéu cau vé biéu miu (vi du: ké hoach vrng phé khi co giat) can thoi gian xir 1y 14 ngay lam
viéc.

e Mot sb biéu mau (Dich vu Hb tro tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), quyén giam ho,
Dao ludt Nghi phép Gia dinh va Y t€ (Family and Medical Leave Act, FMLA), S& Giao thong
Van tai (Department of Motor Vehicles, DMV)) c6 thé yéu cau dit lich hen kham dé hoan tat.
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Xét nghiém chan dodn & két qua
Quy trinh xin phé duyét bao hiém:

e Khi c6 yéu cau xét nghiém chan doan, chung t6i s& gtri yéu cau xin phé duyét bao hiém dén
cong ty bao hiém cua quy vi.

e Sau khi dugc phé duyét, b phan I€n lich cua ching t6i s€ lién h¢ voi quy vi.

o Néu quy vi khong nhan duoc phan hdi trong vong 2 tuin, xin vui 1ong lién hé v6i by phéan xin
phé duyét bio hiém theo sb 714-509-7969.

Két qua tir co' sé bén ngoai:
o Néu cac xét nghiém hoac chan doan hinh anh dugc thuc hién bén ngoai CHOC, xin yéu cau co
so do6 gui fax ket qua den so 855-246-2329.
e Neéu quy vi c6 két qua chan doédn hinh anh tir bén ngoai, xin vui long mang theo dia CD két
qua dén cudc hen.

Xem két qua trén MyCHOC, Cong thong tin bénh nhan:

o Hau hét két qua xét nghiém ctia CHOC s& c6 trén cong thong tin bénh nhén trong vong 14

ngay.
o Chung t6i khuyén khich quy vi truy cap két qua trén cong thong tin bénh nhén thay vi goi dién
den phong kham.

Chuyén tiép sang chim séc than Kinh ngwoi trweéng thanh

» CHOC Neurology la di ngii tap trung dleu tri cho tré em, vay nén, tat ca bénh nhan can tiép
tuc cham soc than kinh s& dugc chuyén tiép sang chim séc than Kinh ngudi truweéng thanh vao
thoi diém thich hop.

e Céc cudc thao luan vé viéc Chuyén tiép sang chim séc than kinh nguoi trudng thanh thuong bat
dau khi bénh nhan tir 12 dén 14 tudi, nhim hd tro qua trinh chuén bj cho ca bénh nhan va gia
dinh.

e Dbivéi cac trudng hop phirc tap, chung t6i c6 thé tham gia Chwong trinh Cau néi Thanh thiéu
nién — Nguoi trwedng thanh (Adolescent-to-Young Adult Bridge, A2B) dé hd tro qua trinh
chuyén tiép nay.

Thong tin lién hé (Liét ké tat ca cac s6 dién thoai va dia chi tai day)
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o Trong truong hop khin cip, hiy goi ngay 911

« Ditlich kham than kinh: 714-509-7982

« Phong kham than kinh: 714-509-7601

e Cudc goi ngoai gio hanh chinh: 714-509-7601

« Xin phé duyét bao hiém: 714-509-7969

« K& thém don thudc & tin nhin: Sir dung MyCHOC, Cong thong tin bénh nhan

Chung t61 cam két cung cap dich vu cham soc chat lugng cao va an toan cho con em quy vi, dong thoi
rat mong dugc hop tac voi quy vi. Xin vui long lién hé véi ching t6i néu co6 bat ky thac mac nao

Tran trong,

POI NGU CHOC Neurology cua quy vi



