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Thong Tin danh cho Ngwoi Thu Hwéng Medi-Cal

Véi nguoi thu huang Medi-Cal, trang nay ¢6 vai tro thong bao rang: (1) viéc tiép
tuc chap thuan hoac rat lai su chap thuan ddi véi viéc sir dung dich vu cham séc
stc khoe tir xa khdng anh huong dén kha nang ngudi thu huéng nhan céc dich vy
Medi-Cal dugc bao tra trong tuong lai va (2) néu nguoi thy huéng giap kho khin
khi str dung dich vu tryc tiép do van dé di lai, Medi-Cal s& bao tra cho chi phi di lai
khi nguoi thy huong di chuyén dén va tir noi hen thuc hién dich vu Medi-Cal d3
duoc nha cung cap Xac nhan, trong trudng hop da str dung hét cac tai nguyén khac
mot cach hop ly.

Pé tim hiéu thém va/hoic yéu cau cung cap dich vy dua doén, xin goi cho b phan
Dich Vu Khéach Hang cua CalOptima theo sé 1-714-246-8500 hoic sb dién thoai
mién phi 1-888-587-8088 trudc cudc hen tham kham it nhat 15 ngay 1am viéc (tur
Tha Hai - Tha Sau). Vi cac 1an hen khan cap, vui 10ng goi ngay khi cé thé. Khi
goi, vui long chuan bi sin thé thanh vién cia ngudi thy huong duoc cham soc.
Trong tinh hudng cap cau, xin goi 911.
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