
 

 

 

Thông Tin dành cho Người Thụ Hưởng Medi-Cal  

 

Với người thụ hưởng Medi-Cal, trang này có vai trò thông báo rằng: (1) việc tiếp 

tục chấp thuận hoặc rút lại sự chấp thuận đối với việc sử dụng dịch vụ chăm sóc 

sức khỏe từ xa không ảnh hưởng đến khả năng người thụ hưởng nhận các dịch vụ 

Medi-Cal được bao trả trong tương lai và (2) nếu người thụ hưởng gặp khó khăn 

khi sử dụng dịch vụ trực tiếp do vấn đề đi lại, Medi-Cal sẽ bao trả cho chi phí đi lại 

khi người thụ hưởng di chuyển đến và từ nơi hẹn thực hiện dịch vụ Medi-Cal đã 

được nhà cung cấp xác nhận, trong trường hợp đã sử dụng hết các tài nguyên khác 

một cách hợp lý. 

 

Để tìm hiểu thêm và/hoặc yêu cầu cung cấp dịch vụ đưa đón, xin gọi cho bộ phận 

Dịch Vụ Khách Hàng của CalOptima theo số 1-714-246-8500 hoặc số điện thoại 

miễn phí 1-888-587-8088 trước cuộc hẹn thăm khám ít nhất 15 ngày làm việc (từ 

Thứ Hai - Thứ Sáu). Với các lần hẹn khẩn cấp, vui lòng gọi ngay khi có thể. Khi 

gọi, vui lòng chuẩn bị sẵn thẻ thành viên của người thụ hưởng được chăm sóc. 

Trong tình huống cấp cứu, xin gọi 911. 


